DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin
ul. Svetozara Markovic¢a 65, Tutin

= T:Net= tel/fax:+381 20 811-711 / 810-030
DALLAS GROUP Sy AT,
zr: 155-32996-59

IS0 9001:2000 www.dalasnamestaj.com

8.REKLAMACIJE

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju Prodavcu radi ostvarivanja prava u slucaju
nesaobraznosti robe i/ili usluge ugovoru, kao i zbog pogresno obraCunate cene I drugih
nedostataka. PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
PotroSaca.

Prodavac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju. Prodavac je na svim prodajnim mestima
vidno istakao obaveStenje o nacinu 1 mestu prijema reklamacija, a takode je obezbedio prisustvo
lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

Kupac moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim
putem na adresu reklamacije.dallasgroup@gmail.com, uz dostavu racuna na uvid ili drugog
dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Prodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija. Prilikom obrade podataka o li¢nosti
Kupca, Prodavac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Prodavac Kupcu bez odlaganja izdaje pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrduje
prijem reklamacije, odnosno saopsStava broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacija. Prodavac ¢e najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovoriti potroSacu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor Prodavca na reklamaciju potroSaca ¢e sadrzati odluku da 1i prihvata reklamaciju,
obrazloZenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potroSaa o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku ¢e i kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za reSavanje
reklamacije ne moze da bude duzi od 60 dana za namestaj, od dana prihvatanja reklamacije.
Prodavac je duZan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko
je dobio prethodnu saglasnost Kupca. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada Kupac primi
odgovor prodavca na izjavljenu reklamaciju 1 pocinje da teCe iznova kada Prodavac primi
izjasnjenje kupca. Potrosa¢ je duzan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri
dana od dana prijema odgovora Prodavca. Ukoliko se potroSa¢ u propisanom roku ne izjasni,
smatrace se da nije saglasan sa predlogom Prodavca.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca
u propisanom roku, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Kupca i
navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u
evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo
jednom.

Ukoliko Prodavac ne prihvati reklamaciju, obavestice Kupca o mogucnosti reSavanja
spora vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko reSavanje potroSackih sporova.

Nemoguénost Kupca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje
reklamacije, ni razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko Prodavac usmeno izjavljenu reklamaciju reSi u skladu sa zahtevom Kupca
prilikom njenog izjavljivanja, Prodavac nije duzan da bez odlaganja izda potvrdu o prijemu
reklamacije niti da Kupcu odgovori na izjavljenu reklamaciju.
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Ukoliko Prodavac prihvati izjavljenu reklamaciju, a kvar ne moze biti otklonjen na licu
mesta, Prodavac ¢e o sopstvenom trosku reklamiranu robu preuzeti iz objekta u kojem je
isporucena, sa mesta na kojem je isporuka izvrSena u skladu sa tackom 8 ovih OUP. Primenom
navedenog Prodavac nece iznositi tapacirani namestaj iz potkrovnih etaza kuca i stanova
(dupleksa) zbog otezanog prolaska i manipulacije kroz stepenista, ve¢ se preuzimanje moze izvrsiti
isklju¢ivo na prizemnoj etazi kuce/stana.

Vansudsko reSavanje spora moguce je tek ukoliko je kupac prethodno izjavio reklamaciju
ili prigovor Prodavcu. Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku
vansudskog reSavanja potrosackih sporova.

Predlog za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora dostavlja se
nadleznom Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora, ne iskljucuje i ne
utice na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

9.USLOVI ISPORUKE I MONTAZE ZA ROBU KUPLJENU U
PRODAIJINIM CENTRIMA PRODAVCA

9.1. Uvodne napomene

Cena usluga isporuke, unosenja kupljene robe i montaze nije uracunata u cenu. Kupac
samostalno odlucuje da li Zeli da koristi mogu¢nost da Prodavac isporuci, unese i montira kupljenu
robu. U slu¢aju nedoumice smatra se da usluga isporuke, unoSenja kupljene robe i montaze iste
nije obuhvacena kupoprodajnom cenom.

Usluge isporuke, unosenja kupljene robe i montaze moguce su iskljuc¢ivo za proizvode koji
su kupljeni u Prodajnim centrima Prodavca.

Prodavac pruZza uslugu isporuke samostalno i to tako $to se roba isporucuje na adresu koju
Kupac navede na Predraunu prilikom kupovine robe u Prodajnim centrima Prodavca. Radno
vreme sluzbi montaze i isporuke Prodavca je svakog radnog dana u periodu od 8 do 16 ¢asova, u
okviru kojeg je moguce ugovoriti vrenje usluge.

Isporuka se vrsi na podrucju Republike Srbije sa postanskim brojevima od 11000 do 37999.
Kupac je slobodan da samostalno (odnosno da angazovanjem trecih licaprevoznika) preveze i
montira kupljenu robu.

Cenovnik isporuke 1 montaze namestaja, istaknut je na kasi Prodajnih centara Prodavca,
kao i na svakom info - pultu u prodajnim centrima. U sve navedene cene je uracunat PDV. Naplata
usluge isporuke 1 unoSenja robe nije moguca na licu mesta (na mestu isporuke).

Izbor ovih usluga predstavlja slobodan izbor Kupca i o njima je Kupac obavesten pre
donoSenja odluke o kupovini i1 potpisivanja ugovora ili ponude. Ove usluge se vrse 1
naplacuju po zahtevu Kupca.

Navedene usluge su definisane 1 predvidene isklju¢ivo za robu kupljenu Prodajnim
centrima Prodavca i pod uslovom da postoje odgovarajuci prilazni putevi i saobracajnice koji
isporuku omogucavaju.
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Termin za izvrSenje usluge isporuke, Kupac dogovara sa ovlas¢enim licem Prodavca,
nakon Sto izvrsi placanje. Kako bi se potvrdio termin ugovorene usluge, ovlas¢eno lice Prodavca
¢e kontaktirati Kupca pre termina ove usluge, kako bi izvrSio finalnu potvrdu isporuke. Prodavac
zadrzava pravo promene dogovorenog termina ove usluge, zbog okolnosti koje su naknadno
nastupile i u dogovoru sa Kupcem ¢e predloziti novi termin isporuke. Roba se isporucuje slozena
1 upakovana na nacin da se uobiCajenom manipulacijom u transportu i unoSenju u
stan/kucu/poslovni prostor ne moze ostetiti.

Odgovornost i obaveza Kupca je da obezbedi da neko bude prisutan prilikom primopredaje
robe na adresi odredenoj kao mesto isporuke. Ukoliko na isporuci robe nece biti prisutan Kupac,
u obavezi je da Prodavcu dostavi ime i1 prezime, kao i kontakt telefon ovlaS¢ene osobe za
preuzimanje robe. Osoba koja je zateCena na adresi smatrace se ovlaséenom osobom za prijem
robe, ukoliko se ranije ne dostavi ime i1 prezime ovlas¢ene osobe za prijem robe na adresi.

Ukoliko Kupac ili ovlaséeno lice, odbije da potpiSe zvani¢an dokument o primopredaji
robe, sprecava isporuku, Prodavac ¢e smatrati da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena i izvrSice
povracaj robe u poslovne prostorije Prodavca. Troskove ponovne
isporuke robe snosi Kupac.

Ukoliko se isporuka ne moze izvrsiti zbog: neodgovarajuc¢eg kolskog prilaza/pristupa
adresi isporuke, neodgovarajuc¢e veliine prostora u koji se unosi roba, kao i neodgovarajuce
veli¢ine prostora’hodnika kroz koji se vrS$i manipulacija robe, zbog nepotpunih ili neta¢nih
informacija o dostavnoj adresi ili je ovlaS¢ena kontakt osoba nedostupna iz bilo kog razloga ili nije
na adresi isporuke, kao 1 u slucaju ostalih situacija koje nisu navedene, a koje objektivno
onemogucavaju izvrSenje usluga, Prodavac ¢e smatrati da je usluga izvrSena, a robu koja je
predmet isporuke nece ostaviti na navedenoj adresi, ve¢ ¢e se izvrSiti njen povracaj u poslovne
prostorije Prodavca.

Lice koje je ovlas¢eno od strane Prodavca moZe 1 da odbije isporuku i unos robe, ukoliko
proceni da objektivno ne postoje bezbedni uslovi za to (nezavrSeni objekti u
izgradnji, objekat nema bezbedan prilaz i sli¢no).

Prilikom vrSenja usluge isporuke, a prilikom ulaska u stambene/poslovne prostore, lica
angazovana kod Prodavca na isporuci ne smeju da izuvaju obucu, jer ona ¢ini sastavni deo njihove
obavezne zastite opreme u skladu sa zakonom. Kupac, mora samostalno, pre prijema isporuke
dodatno da zastiti pod na putanji unosa robe. Angazovana lica su opremljena i zaStitnim navlakama
za obucu, koje ¢e u slucaju kiSe, snega i susnezice samostalno postaviti na obucu i1 time smanjiti
unoSenje necistoca u prostorije Kupca.

Prodavac nema nacina da zna kakvi su uslovi za realizaciju usluge isporuke na adresi
Kupca.

Pre uplate i zakazivanja termina, Kupac je u obavezi da proveri mogucnost prilaza
teretnog, dostavnog vozila Prodavca na adresu isporuke, do kolskog prilaza objekta ili najblizeg
kolskog prilaza, kao i veli¢inu proizvoda (dimenzije kupljene robe) kako bi se osiguralo da na
adresi Kupca ima dovoljno mesta za prolaz prilikom unoSenja proizvoda u sam objekat, a zatim 1
kroz hodnike 1 stepenista kuca ili zgrada, kao i da je odgovarajuca Sirina i visina ulaznih i sobnih
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vrata stana, kao i da postoji odgovarajuéi prostor za manipulaciju prilikom unosenja i sl. Sve
navedeno je isklju¢ivo u odgovornosti Kupca.

Kupac je odgovoran i za obezbedivanje slobodnog prostora za privremeno odlaganje
isporucene robe, koji mora biti adekvatan i u skladu sa veli¢inom robe koja se isporucuje i unosi
u stan/kuéu/poslovni prostor. U prostoru u kojem ¢e biti isporucena roba, ne bi trebalo da se nalazi
stari namestaj koji ¢e se naknadno iznositi, 1 potrebno je da da ima dovoljno prostora da se izvrsi
manipulacija, bez rizika da ¢e se roba ili imovina Kupca ostetiti. Kupac je u obavezi da osigura da
prostorija u kojoj se isporucuje roba nema nikakve negativne uslove koji mogu Stetno uticati na
robu kao sto su: vlaga, kiSa, vetar, sneg i sl. Kupac je u obavezi i da ukloni prepreke na putanji
unosa namestaja (sobne biljke, bicikle, obucu, stari namestaj, da skloni kuéne ljubimce itd.), tj. da
omoguci lak i bezbedan prolaz kroz sve prostorije na putanji unosa namestaja.

Ukoliko je prilaz 1/ili zaustavljanje dostavnom vozilu Prodavca onemoguceno (zabranjen
pristup teretnim vozilima, neodgovarajuca Sirina prilaza, zatvorena ulica ili su u toku radovi na
putu itd.) navedena usluga nece biti moguca i Prodavac ne snosi odgovornost za neispunjenje ove
usluge. Kupac je duzan da obavesti Prodavca o bilo kakvim eventualnim poteskoéama oko
isporuke 1 preuzimanja robe. Prodavac nece snositi odgovornost za bilo kakva kaSnjenja koja su
rezultat propusta Kupca.

Prilikom isporuke, Kupac ili lice koje je Kupac ovlastio i odredio za prijem robe, u obavezi
je da proveri isporucenu robu (u smislu kvantiteta 1 u smislu kvaliteta). U momentu isporuke,
ovlaS¢eno lice Prodavca ¢e otpakovati tapacirani namestaj i pakete ploCastog namestaja u kojima
se nalazi staklo, kako bi se Kupac ili osoba koju je Kupac ovlastio, uverila da je isporucena roba
ispravna i neoSte¢ena. Nakon izvrSene isporuke, Kupac je duzan da potpiSe dokumentaciju o
preuzimanju, kojom se potvrduje da je roba kompletno isporuc¢ena i da na njoj ne postoje nikakva
vidljiva oStecenja 1 nedostaci. Svaki proizvod sadrZi uputstvo za montazu. Ukoliko Kupac iz bilo
kog razloga ostane bez dostavljenog uputstva za montazu isti moze bez odlaganja kontaktirati
struéne sluzbe Prodavca, koje ¢e u najkra¢em roku dostaviti uputstvo za montazu Kupcu.

9.2. Usluga isporuke sa unosom u prizemnu etaZu stana / kuée / poslovnog prostora
Usluga isporuke podrazumeva da ¢e kupljena roba biti isporucena, do kolskog prilaza u prizemlju,
ispred objekta, na adresi koju je Kupac naveo kao mesto isporuke ili do najblizeg kolskog prilaza,
ukoliko objekat na adresi koju je Kupac naveo kao mesto isporuke, nema sopstveni kolski prilaz.
U uslugu isporuke uracunata je i usluga unosa kupljene robe, od kolskog prilaza do prizemne etaze
zgrade/kuce/poslovnog prostora kupca.

Kolski prilaz podrazumeva krajnju tacku do koje dostavno vozilo Prodavca moze pristupiti
prilikom isporuke 1 unosa kupljene robe.

Prizemna etaza zgrade/kucée/poslovnog prostora do koje se vrsi unosenje u okviru placene
usluge isporuke, podrazumeva etazu na kojoj se nalazi glavni ulaz u objekat.

U stambenim zgradama, roba ¢e, u okviru placene usluge isporuke, biti unesena do
prizemlja zgrade unutar objekta, u ku¢ama do prizemne etaze u kuci - unutar objekta, a ukoliko se
namestaj isporucuje u kuce koje imaju spoljasnji ulaz koji stepenistem vodi na sprat, roba ¢e biti
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isporucena do ispred stepenista, bez unosenja na sprat. U poslovnim prostorima vaze isti uslovi
kao 1 za stambene zgrade i kuce.

9.3. Ruc¢no unoSenje kupljene robe na spratove zgrada/kuca/poslovnih objekata

Usluga ru¢nog unosa namestaja na spratove se dodatno naplacuje u fiksnom iznosu, bez obzira
naspratnost i to u zgradama, ku¢ama i poslovnim objektima, a u skladu sa Cenovnikom za isporuku
1 montazu namestaja, a $to je Kupcu predocen pre donosenja odluke o kupovini. Naplata usluge
unosa na spratove naplacuje se po izri¢itom zahtevu Kupca i predstavlja njegov slobodan izbor.
Uplacena usluga unosa na spratove obuhvata unosenje sve kupljene robe, bez obzira na broj 1
koli¢inu proizvoda koje je Kupac kupio. U cilju otklanjanja svake sumnje u opravdanost naplate
usluge unosa na spratove, Prodavac isti¢e objektivne razloge za takvu odluku i ovim putem zeli da
to dodatno pojasni Kupcima:

1. Ru¢no unosenje robe na spratove dodatno oduzima vreme i samim tim je zadrzavanje
zaposlenih kod Prodavca duze na adresama Kupaca, te su zbog cene radnog sata i dodatnog
zadrzavanja 1 ukupni troSkovi izvrSenja ove usluge

Visi.

2. Prodavac snosi odgovornost za sva eventualna oStecenja koja se mogu dogoditi na robi
ili imovini Kupca, prilikom ru¢nog noSenja i manipulacije nameStaja i paketa sa
namestajem po spratovima. Napominjemo da se namestaj, kao kabasta 1 Cesto veoma teSka
roba, vrlo lako oStecuje pri manipulaciji, zbog uskih stepenista i hodnika u zgradama, uskih
prolaza kroz hodnike, prepreka koje se ¢esto nalaze na putanji unosa i sli¢nih otezavajucih
okolnosti, koje podiZu rizik od oStecenja. Prodavac ¢e o svom trosku popraviti ili zameniti
robu koja se prilikom noSenja oSteti, te ¢e je ponovo o svom trosku 1 isporuciti, kao 1
nadoknaditi eventualno nastala oSte¢enja na imovini Kupca.

Ukoliko u zgradi ili ku¢i postoji lift ili teretni lift, koji je u funkciji, 1 ukoliko Prodavac
izvr$i kompletnu isporuku koriste¢i lift ili teretni lift, ovla§¢ena lica Prodavca ¢e to evidentirati u
radni nalog i obavestiti o tome Kupca 1 svog nadleznog rukovodioca. Kupac, potom, stice pravo
na povracaj sredstava koja je uplatio za uslugu unosa na spratove, koja sredstva moze preuzeti
nakon tri radna dana od dana kada je izvrSena usluga, na kasi Prodajnog centra Prodavca u kom je
izvrSio kupovinu, uz prilaganje fiskalnog racuna i predracuna. Kupcu ¢e se, u roku od tri radna
dana, uputiti I obavestenje (poziv, viber ili sms poruka, email u skladu sa prethodnim na¢inom koji
je kori$¢en za komunikaciju sa kupcem prilikom ugovaranja usluge), da moZze da ostvari pravo na
povrat sredstava uplac¢enih za uslugu unosa na spratove. Krajnji rok za povrat sredstava za ovu
dodatnu uslugu je sedam dana od momenta izvrSenja usluge isporuke u skladu sa radnim nalogom
Prodavca 1 potpisom Kupca na predracunu kojim se potvrduje da je usluga izvrSena.
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9.4. Ogranicenja pri pruZanju usluge isporuke i unosa namestaja

Kupac je upoznat od strane Prodavca da ukoliko je najblizi kolski prilaz na udaljenosti
vecoj od 30 metara od objekta u kom se vrsi isporuka, i ukoliko ne postoji moguénost da se
dostavno vozilo bezbedno parkira i izvrsi istovar robe na blizoj lokaciji,Prodavac ne vrsi unos u
prizemnu etazu stana/kucée/poslovnog prostora u okviru usluge isporuke, ve¢ ¢e se isporuka izvrsiti
na najblizem kolskom prilazu.

Podatke o ta¢noj udaljenosti kolskog prilaza od objekta, Kupac je u obavezi da pre
ugovaranja usluge isporuke, saopsti Prodavcu. Ukoliko Kupac ne predoci Prodavcu (odnosno
ukoliko Prodavcu dostavi netacnu) informaciju o udaljenost kolskog prilaza od objekta u koji se
vrsi isporuka, ukoliko Kupac odbije prijem isporuke na najblizem kolskom prilazu ili odbija da
potpise primopredaju isporucene robe, ometa isporuku ili spre¢ava isporuku, Prodavac ¢e smatrati
da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena i vrati¢e robu u poslovne prostorije Prodavca. Troskove
nove isporuke robe snosi¢e Kupac u celosti.

Prodavac ne unosi tapacirani namestaj u potkrovne etaze kuca i stanova (dupleksa) zbog
otezanog prolaska i manipulacije kroz stepeniSta, ve¢ ¢e isporuku izvrSiti na prizemnoj etazi
kuce/stana. Unos ostalog namestaja koji se nalazi u paketima, predviden je na svim etaZama.
Ogranicenje po pitanju unosa tapaciranog namestaja u potkrovne etaze poznato je Kupcima pre
donoSenje odluke o kupovini i potpisivanja ugovora, kao i pre uplate usluge isporuke. Ukoliko je
osim isporuke, ugovorena 1 usluga montaze, roba se isporucuje u prostoriju u kojoj je planirana
montaza namestaja.

Prodavac ne snosi odgovornost ukoliko Kupac samostalno raspakuje pakete, manipulise
robom nakon isporuke, otudi (izgubi) delove ili izazove oStecenja robe, baci originalnu ambalazu
1 slino, a u slucaju naknadno prijavljenih oSte¢enja na robi ili nedostataka delova u paketu.
Prodavac ima pravo da u slucaju iz prethodnog stava odbije da izvr$i uslugu montaze robe. Ukoliko
se kupac odlu¢i da koristi iskljuivo usluge montaze obaveza je Kupca da neoSteCenu i
neraspakovanu robu unese u prostoriju u kojoj ¢e se vrsiti montaZza.

9.5. Specifi¢ne situacije prilikom unosa robe i nacini reSavanja istih

Ukoliko, prilikom unosa isporucene robe, zbog neadekvatne veliine prolaza, vrata,
hodnika,zaposleni kod prodavca procene da moze do¢i do oStecenja robe ili imovine kupca,
pokusajem unosa, Kupcu ¢e biti ponudene tri opcije:

1. Opcija: Da se odustane od isporuke 1 izvrsi povrat robe u prostorije Prodavca;

2. Opcija: Da se roba, uz Kupcevu saglasnost, ostavi na adresi Kupca, a da Kupac

samostalno 1 na svoju odgovornost izvrs§i unos i montazu robe.

3. Opcija: Ukoliko Kupac insistira da se usluga izvrsi i pored upozorenja da moze

da dode do ostecenja robe ili imovine kupca, Kupcu ¢e biti ponudeno da

potpise poseban dokument - Saglasnost da ¢e se unos izvrsiti na njegovo

insistiranje 1 njegov zahtev, gde se Prodavac oslobada odgovornosti ukoliko

dode do ostecenja robe ili imovine kupca.

9.6. Povrat robe i skladiStenje nakon neuspele isporuke
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Nakon povrata neisporucene robe u skladiste Prodavca, koja nije mogla da se isporuci iz
bilo kog od prethodno navedenih razloga, roba ¢e se skladistiti sedam dana, bez naknade. U
navedenom roku, Prodavac ¢e ponovo kontaktirati Kupca, te ga pozvati da robu samostalno
preuzme na nacin opisan u delu 4.5. stav 1 OUP. Prodavac moze ponoviti isporuku iskljucivo
ukoliko Kupac u gore navedenom roku plati troSkove nove isporuke.

Nakon isteka roka od sedam dana, poc¢ece da se naplacuju usluge skladiStenja (lezarine) za
robu koja nije isporucena, a u skladu sa 4.5. ovih OUP, po cenama koje su definisane Cenovnikom
za ove usluge. Ove troskove, Kupac je duzan da izmiri pre ponovljene, naknadne isporuke ili pre
licnog preuzimanja.

TroSkovi naknadne tj. ponovljene isporuke snosi Kupac i ti troSkovi se moraju uplatiti u
Prodajnom centru Prodavca, uz ponovno zakazivanje termina za izvrSenje ponovljene isporuke.
TroSkovi usluge skladiStenja (leZarine) robe, takode se placaju u Prodajnom centru Prodavca. Od
momenta uplate ponovne usluge isporuke i uplate troskova skladistenja (lezarine), prestaje da se
obracunava dalji troSak skladiStenja koji bi mogao da protekne do momenta ponovne isporuke.
Ukoliko ¢e Kupac samostalno preuzeti robu za koju je platio lezarinu, duzan je da to uradi u roku
ne duzem od tri radna dana od dana isplate.

Kupac moze izvrs$iti otkazivanje zakazane usluge 24 sata pre ugovorenog termina. Ukoliko
Kupac odustane od zakazanog termina za pruzanje navedene usluge, Prodavac ¢e mu u skladu sa
svojim planom isporuke i u dogovoru sa kupcem, zakazati jo$ jedan dodatni termin u kome se
moze izvrSiti navedena usluga. Ukoliko Kupac odustane i od drugog zakazanog termina za
izvrSenje navedene usluge, Prodavac ¢e smatrati da je Kupac odustao od ove usluge. Nakon toga
Kupac ima pravo na povracaj iznosa koji je uplatio za navedenu uslugu, na kasi Prodajnog centra
Prodavca na kojoj je platio uslugu u roku od 30 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog
iznosa.

Odustankom od zakazane usluge, Kupcu ¢e biti upuéen poziv da u roku od sedam dana, od
odustanka od usluge isporuke, samostalno preuzme svoju robu. Nakon isteka roka od sedam dana,
pocece da se obracunava naknada usluge skladiStenja (lezarine) robe po definisanim cenama za
ove usluge u tacki 4.5. ovih OUP.

9.7. USLUGA MONTAZE NAMESTAJA I DODATNE USLUGE U VEZI SA
MONTAZOM

Usluga montaZe se posebno naplacuje prema vaze¢im uslovima i zvani¢nom Cenovniku
isporuke 1 montaze namestaja na mestu prodaje. Cene su definisane u skladu sa vrstom namestaja
koji se montira i u skladu sa kompleksno$¢u postupka montaze i vremena potrebnog za montazu.

U sluc¢aju da Kupac sam preuzima robu i narucuje samo uslugu montaze, u I zoni isporuke
definisanoj u Cenovniku izlazak montera na adresu se ne naplacuje, a van I zone dodatno se
naplacuje usluga izlaska na teren montera, po ceni koja je istaknuta u Cenovniku na mestu prodaje.

U tom slucaju, izlazak na teren se obracunava samo u jednom pravcu (kao osnov za
obracun kilometraze koriste se Google mape). Ovaj iznos se dodaje na formiranu cenu montaze.

Prodavac kroz uslugu montaze ne radi buSenje I kacenje kuhinjskih ili drugih elemnata
na zid kupca.
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9.7.1. Uslovi za izvr§avanje Usluge montaZe:

Kupac je duzan da obezbedi prikljuak struje na mestu montaze kao i1 adekvatno
osvetljenje.Ukoliko u prostoriji u kojoj se vrSi montaza nema elektricne energije i/ili
odgovarajuceg osvetljenja, Kupac je duzan da o tome obavesti Prodavca pre ugovaranja oveusluge.
U tom slucaju Usluga montaze namestaja ili kuhinje se moze vrSiti samo u periodu dana kada je
adekvatno dnevno osvetljenje, a Prodavac moze u tom sluc¢aju ponuditi kupcu duzi period montaze
i viSe od jednog izlaska na adresu

Dovoljno slobodnog prostora neophodnog za montazu podrazumeva da slobodan prostor
u kom se namestaj montira, bude ve¢i minimum za 20 cm za svaku bo¢nu stranu namestaja koji
se montira, odnosno da plafon prostorije bude visi za minimum 5 cm od dijagonale namestaja koji
se montira. Pre zakazane montaze, Kupac je duzan da oslobodi i pripremi prostor za montazu, koji
bi treba da bude potpuno prazan (bez starog namestaja) i dovoljne veli¢ine kako bi se montaza
brzo i efikasno izvrsila.

Kvalitet 1 pripremljenost zidova na koje ¢e biti postavljeni-oka¢eni montirani komadi
namestaja je odgovornost Kupca. Kupac je duzan da obezbedi da u prostoru u kome se
nalaze/radezaposleni kod Prodavca nema trecih lica koja obavljaju bilo kakve radove. U prostoru
za vreme izvodenja montaze mora biti Kupac ili osoba koju ovlasti Kupac, koja prati realizaciju
radova.

TroSkovi materijala potrebnog za montazu su ukljuceni u cenu
Usluge montaze robe.

Usluga montaze podrazumeva usluge montiranja namesStaja, na utvrdenoj adresi, u
navedenim prostorijama stana/kuce/poslovnog prostora kupca 1 sl., bez obzira na sprat na kojem
se te prostorije nalaze. Termin za izvrSenje ove usluge Kupac dogovara sa ovlaséenim licem
Prodavca nakon izvrSene uplate.

Prodavac ¢e uslugu montaZe koja je sa Prodavcem ugovorena i placena nakon isporuke
robe Kupcu izvrsiti najkasnije u roku od 30 dana od dana isplate celokupnog iznosa troskova
montaze Prodavcu.

Usluge montaze namestaja se vrse na adresi koju je dostavio Kupac.

Kako bi se potvrdio termin ove usluge Monter ¢e kontaktirati Kupca pre ugovorenog termina ove
usluge, kako bi izvr$io finalnu potvrdu usluge montaZze. Prodavac zadrzava pravo promene
dogovorenog termina ove usluge zbog okolnosti koje su naknadno nastupile i u dogovoru sa
Kupcem ¢e predloziti novi termin pruzanja usluge. Monteri Prodavca ne vrSe: nikakve prepravke
ili dorade postoje¢eg namestaja kupca, kao ni njegov premestaj i razmestaj po prostorijama, ne
montiraju namestaj drugih dobavljaca, koje Kupac nije kupio kod Prodavca, ne buse rupe za slike,
lustere, klima uredaje, plafonjere i ne vrSe bilo kakve drukakve druge poslove van ugovorenog i
naplacenog.

Nakon izvrSene usluge Kupac ili ovlaséeno lice koje je odredio Kupac, duzno je da potpise
dokumentaciju o izvrSenoj usluzi/uslugama. Ukoliko Kupac ili ovlas¢eno lice odbije da potpiSe



DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin
ul. Svetozara Markovic¢a 65, Tutin

= T:Net= tel/fax:+381 20 811-711 / 810-030
DALLAS GROUP Sy AT,
zr: 155-32996-59

IS0 9001:2000 www.dalasnamestaj.com

dokumentaciju i iznese eventualne primedbe na istu, smatraée se da je usluga od strane Prodavca
izvrSena bez primedbi.

Ukoliko se usluga/usluge ne mogu izvrsiti zbog neispunjenih preduslova za izvrSavanje
Usluge montaze, zbog nepotpunih ili netacnih informacija o adresi ili je ovlaS¢ena kontakt osoba
nedostupna iz bilo kog razloga i ne nalazi se na adresi,Prodavac ¢e smatrati da je Usluga izlaska
na montazu namestaja izvrsena, ali da sama usluga montaZze nije izvrSena. Kupac nema pravo Zalbe
na kasnjenje po tom osnovu, kao ni osnov za zalbu na naknadni termin koji ¢e mu ponovo biti
ponuden za izvrSenje usluge.

Svi nedostaci, oste¢enja i primedbe utvrdene tokom ili nakon vrsenja Usluge montaze,
reSi¢e se Kupcu od strane Prodavca u najkraéem mogucéem roku bez naknade. Prodavac nece
snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta Kupca. Kupac moze izvrsiti
otkazivanje ove usluge 24 sata pre ugovorenog termina.

Ukoliko Kupac odustane od zakazanog termina za pruzanje navedenih usluga, Prodavac ¢e
mu u skladu sa svojim planom rada i u dogovoru sa kupcem zakazati jo§ jedan dodatni termin u
kome se mogu izvrSiti navedene usluge. Ukoliko Kupac odustane i od drugog zakazanog termina
za izvrSenje navedenih usluga, Prodavac ¢e smatrati da je Kupac odustao od ovih usluga. Nakon
toga Kupac ima pravo da iznos uplacen za uslugu montaze povrati na kasi Prodajnog centra
Prodavca u kojem je usluga ugovoren u roku od 30 (kalendarskih) dana od datuma uplate
navedenog iznosa.

10. SUDSKO RESAVANIJE SPOROVA

Za potrosace/kupce: U slucaju spora nastalog u realizaciji ovog ugovora nadlezan je
stvarno nadlezni sud sediSta Prodavca (ili poslovne jedinice Prodavca), odnosno sud na ¢ijem
podrucju potrosac ima prebivaliste ili boraviste.

11. PRIMENA OUP

Ovi Uslovi prodaje u DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin primenjuju se od datuma 01.01.2025
god.
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