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Opsti uslovi poslovanja

1.ZNACENJE POJMOVA

U Opétim uslovima poslovanja (dalje ,,DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin”) navedeni
pojmovi ¢e imati sledece znacenje:

« Kupac-podrazumeva bilo koje fizicko ili pravno lice koje kupuje proizvode i/ili

koristi usluge Prodavca u prodajnim centrima Prodavca;

+ Prodajni centri Prodavca- poslovne jedinice Prodavca u kojima se obavlja

delatnost maloprodaje robe i usluga;

« Kupoprodajni ugovor Predracun potpisan od strane Kupca overen pecatom

Prodavca za bilo koji proizvod 1/ili uslugu Prodavca, koji ukljucuje odredbe ovih DALLAS
NAMESTAJ DOO Tutin;

- Potrosac oznacava Kupca koji je fizicko lice koje kod prodavca pribavlja robu ili

usluge u svrhe koje nisu namenjene komercijalnoj delatnosti i na koga se

primenjuje Zakon o zaStiti potroSaca.

« Potrosacki spor je svaki spor koji proizlazi iz ugovornog odnosa Potrosaca i

Prodavca i na koji se primenjuju posebna pravila parni¢nog postupka;

- Prodavac, Dallas namestaj DOO Tutin je druStvo sa sediStem u Tutinu, ulica Svetozara

Markovica 65, maticni broj: 20852178, PIB: 107689684, broj telefona 020/811-711;

020/810-030.

- Ugovorne strane su zajedno Kupac i Prodavac.

« Cena-Cena proizvoda i usluga koja je iskazana u dinarima sa ura¢unatim PDV-om.

+ Avans-iznos u visini od minimum 30% od ukupno ugovorenog iznosa kupoprodajne cene

(uklju¢ujuc¢i PDV) oznacene na Predracunu, a koji Kupac placa prilikom porucivanja robe.

- Garancija- izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa proizvodom, koja

je pravno obavezujuc¢a pod uslovima definisanim u tekstu izjave.

Saobraznost- prema odredbama Zakona o zastiti potroSaca proizvod je saobrazan ako
odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu
kao uzorak ili model; ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja,
a koja je bila poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju€enja ugovora; ako ima
svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste; ako po kvalitetu 1 funkcionisanju odgovara
onome §to je uobicajeno kod robe iste vrste i $to potrosa¢ moze osnovano da ocekuje s obzirom na
prirodu proizvoda i javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca,
proizvodaca ili njihovih predstavnika, naroCito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na
ambalaZi proizvoda.
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2.PRIMENA OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na poslovanje Prodavca u prodajnim centrima
Prodavca.

Pre pocetka procesa kupovine, potrebno je da Kupac detaljno procita ove OUP DALLAS
NAMESTAIJ , da se sa njima upozna i da ih prihvati.
Prihvatanjem ovih OUP DALLAS NAMESTAJ Kupac se u celosti saglagava sa njihovom
sadrzinom i primenom na sve odnose izmedu DALLAS NAMESTAJ i Kupca, osim u slu¢aju kada
se Kupac i DALLAS NAMESTAJ drugadije u pisanoj formi dogovore. Kupac nema pravo
jednostrane izmene OUP DALLAS NAMESTAL.

Primena ovih OUP DALLAS NAMESTALJ isklju¢uje primenu opstih uslova poslovanja
Kupca.DALLAS NAMESTAJ zadrZava pravo da izmeni ili dopuni OUP DALLAS NAMESTAIJ
u bilo kom trenutku.

OUP DALLAS NAMESTALJ stupaju na snagu istekom roka od trideset dana od trenutka
objave. OUP DALLAS NAMESTAJ biée objavljeni na oglasnoj tabli sedita Prodavca, na
Oglasnoj tabli prodajnih centara Prodavca, kao I na internet stranici www.dalasnamestaj.com.
OUP DALLAS NAMESTAIJ ée biti trajno dostupni u §tampanoj formi u prodajnim centrima
DALLAS NAMESTAIJ na posebno ozna¢enom mestu pored fiskalne kase, zatim na info pultu koji
se nalazi u prodajnim centrima DALLAS NAMESTAL.

OUP DALLAS NAMESTAJ bic¢e dostupni za preuzimanje u elektronskoj formi putem
skeniranja QR koda istaknutog na posebno oznatenom mestu pored fiskalne kase, na info pultu
koji se nalazi u prodajnim centrima DALLAS NAMESTAYJ, i na svakom Predradunu (u skracenoj
formi “pitanja i odgovori”) koji ¢e biti uru¢en Kupcu.

Ukoliko Kupac ima neka dodatna pitanja ili nejasnoce vezano za OUP DALLAS
NAMESTAJ moze se obratiti na adresu reklamacije.dallasgroup@gmail.com.

Pre svake Porudzbine proizvoda Kupac je duzan da potvrdi da je procitao i razumeo
ove OUP DALLAS NAMESTAJ da se sa njima upoznao i da je u potpunosti saglasan sasadrzinom
istih.

Odredbe OUP DALLAS-NAMESTAJ iz kojih proistice da se iste primenjuju na Potrosace, ne
mogu se primeniti na Kupce koji su pravna lica.
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3.0PSTE ODREDBE

Danom potpisivanja Predrauna/Ugovora, Kupac potvrduje da je u potpunosti upoznat sa
odredbama OUP DALLAS NAMESTAJ, te da prihvata sve njihove odredbe.

Kako OUP DALLAS NAMESTALJ predstavljaju sastavni deo Kupoprodajnog ugovora,
Kupac svojim potpisom na Ugovoru/Predra¢unu ujedno potvrduje:

-da su mu poznate odredbe i da je saglasan sa OUP DALLAS NAMESTAJ;
Prihvatanjem 1 potpisivanjem Predrac¢una Kupac potvrduje da ga je Prodavac
obavestio narocito o slede¢em:

- osnovnim obelezjima robe ili usluge koja je predmet kupoprodaje;

- poslovnom imenu, mati¢cnom broju, adresi sedista i broju telefona Prodavca;

- prodajnoj ceni i troSkovima transporta i isporuke i moguénosti da se ti troSkovi mogu
staviti Potro$acu na teret;

- nacinu pla¢anja, nacinu i roku isporuke, nac¢inu izvrSenja drugih ugovornih obaveza;

- postojanju zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti robe ili usluge;

- nacinu izjavljivanja reklamacije prodavcu, a narocito o mestu prijema i nacinu
postupanja prodavca po njima, kao 1 uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava

Kupca po osnovu saobraznosti;,

- prilikom ponude 1 prodaje tehnicke robe o dostupnosti rezervnih delova, potrosnog
materijala, priklju¢nih aparata i slicnih delova, tehnickog servisa ili odrzavanja 1
opravke za vreme 1 posle prestanka perioda u kojem odgovara za nesaobraznost
ugovoru, odnosno posle prestanka proizvodnje ili uvoza robe;

- uslovima za raskidanje ugovora;

- mogucénosti vansudskog reSavanja sporova;

4 KUPOVINA ROBE I/ILI USLUGA

4.1. Porudzbina

Kod prodaje proizvoda raspolozivih u prodajnom centru Prodavca, Kupac moze odmah da
preuzme proizvod uz izvrSeno plac¢anje celokupnog iznosa kupoprodajne cene na nacin predviden
ovim OUP DALLAS NAMESTAJ.

Van slucajeva iz stava 1 ove tacke Kupac svojim potpisom na Predracunu i uplatom
avansa u iznosu od minimum 30% ukupne vrednosti robe 1 usluga iskazanih na Predracunu
ukljucujuci PDV, potvrduje kupovinu.

Predracun sadrzi podatke o roku isporuke, odnosno u slu¢aju licnog preuzimanja robe od
strane Kupca, tacan datum kada ¢e roba biti raspoloziva za izdavanje sa skladista Prodavca. Rok
za isporuku robe tece od trenutka uplate avansa u iznosu iz prethodnog stava. Samo Kupac koji je
isplatio ukupnu vrednost robe, iskazanu u predrac¢unu moze da preuzme robu, ili ¢e mu ista biti
isporucena od strane Prodavca.
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4.2. Odustanak od porudzbine:

Kupac moze da, u roku od dva radna dana od dana uplate avansa, odustane od porudzbine,
u kom slucaju ¢e mu prodavac vratiti celokupan iznos uplaéenog avansa i smatrace se da je
kupoprodajni ugovor raskinut. Takode, u roku od dva radna dana od dana uplate avansa moguce
je da Kupac menja bitne elemente porudzbine (Sta se smatra bitnim elementima porudzbine
precizno je definisano u tacki 4.2.2. ovih OUP DALLAS NAMESTAJ) bez dodatnih troskova.

4.2.1.0dustanak od porudZbine nakon proteka roka od dva radna dana: Kupac je
saglasan sa navedenim, u vezi odustanka i izmene u porudzbini i razume da je Prodavac
protekom roka od dva radna dana ve¢ preduzeo mere porucivanja robe od proizvodnih
pogona ili dobavljaca, rezervisao robu i ucinio je neraspolozivom za druge kupce, zapoceo
proces proizvodnje, porucio i zapoceo obradu repromaterijala koji je Kupac odabrao,
zapoceo proizvodnju po naru¢enim merama koje je Kupac izabrao i sli¢no.

Nakon proteka roka od pet radnih dana od uplate avansa, moguce je da Kupac odustane od
zakljuCenog kupoprodajnog ugovora, u kom sluc¢aju Kupac pla¢a na ime ugovorne kazne iznos od
20% od ugovorene kupoprodajne cene robe od koje se odustaje (ukljucuju¢i PDV), a koji iznos
Prodavac moze naplatiti iz iznosa upla¢enog avansa. Prodavac ima rok od osam dana za isplatu
preostalog dela upla¢enog avansa kupoprodajne cene od robe od koje se odustaje na ziro racun
prodajnog centra Prodavca u kojem je kupoprodaja izvrSena (za slucaj da je Kupac uplatio iznos
veci od 20%).

Odustankom od ugovora u smislu prethodnog stava tacke 4.2.1. smatra se 1 promena bitnih
elemenata porudzbine (definisani tatkom 4.2.2.ovih Opstih uslova poslovanja) nakon proteka roka
od pet radnih dana od uplate avansa. Ukoliko je kupoprodajna cena u celosti ili delimi¢no plac¢ena
platnom karticom Prodavac ¢e u roku od 8 radnih dana izvrsSiti povrat preostalog dela ugovorene
kupoprodajne cene robe od koje se odustaje na racun Kupca sa kojeg je uplata izvrSena. Ukoliko
Kupac odustane od dela PorudZbine koja je obuhvacena jednim Predracunom pravila iz ove tacke
se primenjuju samo na deo robe 1 kupoprodajne cene od kojih se odustaje, dok u preostalom delu
kupoprodajni ugovor ostaje na snazi. U ovom slucaju, ukoliko Prodavac u skladu sa zakonom ili
drugim propisima odnosnom zahtevima inspekcijskih, poreskih ili drugih nadleZnih organa, bude
u obavezi da izvrsi storniranje predmetnog Predracuna ( kojim je obuhvacéena i roba od koje se
odustaje 1 roba koja se kupuje) Kupac zadrzava sva prava iz prvobitno zaklju¢enog ugovora o
kupoprodaji, ukljucujuéi i sve rokove a u odnosu na kupovinu konkretne robe ( od koje nije
odustao). Preciznije, Kupac nece trpeti Stetne posledice niti dodatne troSkove u slucaju potrebe da
se knjigovodstvena dokumentacija Prodavca prilagodi opisanoj situaciji.

4.2.2.Bitni elementi porudZbine

Promena bitnih elemenata porudzbine podrazumeva:

- Promena $tofa ili koze kod poru¢enog tapaciranog namestaja i tapaciranih stolica;
- Promena izbora ugla kod ugaonih garnitura;

- Promena dimenzija, dekora i boje namestaja (stolice, stolovi, namestaj od
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masiva);

- Promena dimenzija, dekora i boja kod plocastog namestaja;

- Promena dimenzija kod porucenih duSeka i promena dezena $tofa ukoliko se
rubni delovi duseka tapaciraju Stofom po izboru kupca; Za odustanak od ugovora i
povrat sredstava, kao i za vrSenje izmena u ugovoru, potrebno je da kupac prilozi
originalan dokument (Predracun, ili drugi dokaz o izvrSenoj kupoprodaji), izdat od
strane prodajnog centra u kojem je prodaja realizovana.

4.3. Nacin komunikacije izmedu Kupca i Prodavca navodi se na ponudi i u Predracunu i
ukljucuje li€ne podatke kupca: ime i prezime, broj telefona/mobilnog telefona i/ili email adresu.
Na Predrac¢unu su navedeni i adresa i detalji isporuke, kao i montaze, ukoliko se Kupac opredelio
1 za koriS¢enje ovih usluga. Podatke koje je pruzio Kupac, Prodavac ¢e koristiti isklju¢ivo u svrhu
realizacije kupoprodaje i realizacije dodatnih usluga isporuke i montaze i u druge svrhe ih nece
koristiti.

4.4. Predracun sadrzi informaciju o krajnjem dogovorenom datumu isporuke ili u sluc¢aju
liénog preuzimanja od strane Kupca, datumu spremnosti i raspolozivosti robe za izdavanje sa
skladista Prodavca.

4.5. Prodavac ¢e Kupca obavestiti na jedan od navedenih nacina: putem telefona, slanjem
viber ili sms poruke, odnosno slanjem e-maila (ukoliko je Kupac Prodavcu dostavio adresu
elektronske poste prilikom potpisivanja predracuna) da je naruCena roba raspoloziva za
preuzimanje, odnosno spremna za isporuku. Smatrace se da je Kupac obavesten danom upucivanja
telefonskog poziva, slanja viber ili sms poruke, odnosno slanja e-maila, od strane Prodavca.
Kupac je u obavezi da pre preuzimanja robe isplati celokupan iznos ugovorene
kupoprodajne cene na Ziro racun prodavca ili uplatom li¢no u maloprodajnom objektu.

Ukoliko Kupac najkasnije u roku od 10 dana od dana obavestenja od strane Prodavca (u
skladu sa stavom 1 tacke 4.5.) ne isplati celokupan iznos ugovorene kupoprodajne cene,
kupoprodajni ugovor se ima smatrati raskinutim, roba se stavlja na raspolaganje Prodavcu 1
Prodavac ima pravo da zadrzi iznos od 20% kupoprodajne cene navedene u predracunu na ime
ugovorne kazne. Kupac ima rok od osam dana za preuzimanje preostalog dela kupoprodajne cene
(preko 20% koliko iznosi ugovorna kazna) na blagajni prodajnog centra Prodavca u kojem je
kupoprodaja izvrSena. Ukoliko je kupoprodajna cena placena platnom karticom u celini ili
delimi¢no Prodavac ¢e u roku od 8 radnih dana od dana raskida kupoprodajnog ugovora izvrsiti
povrat preostalog dela kupoprodajne cene (preko 20% koliko iznosi ugovorna kazna) na racun
Kupca sa kojeg je uplata izvrSena.

Kupca koji je isplatio celokupan iznos kupoprodajne cene (uklju¢uju¢i PDV) prilikom
potpisivanja Predracuna Prodavac ¢e pozvati na na¢in opisan u stavu 1 tacke 4.5. da robu preuzme
(omoguci prijem isporuke ili preuzme u prodajnom centru Prodavca) u
roku od 10 dana od dana obaveStenja od strane Prodavca. Protekom ugovorenog roka za
preuzimanje robe od 10 dana, poCinje da tece rok rezervacije pla¢ene, a nepreuzete robe, u trajanju
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do 60 dana, pocevsi od dana obavestavanja Kupca, u kojem Kupac moze da preuzme (primi)
naru¢enu robu u bilo kom momentu. Naknada za skladistenje se ne obracunava niti se naplacuje
od Kupca u toku trajanja roka za preuzimanje robe (10 dana od dana obavestenja od strane
Prodavca). Naknada za skladiStenje se obracunava i naplac¢uje od Kupca za sve vreme trajanja roka
rezervacije placene a nepreuzete robe (rok do 60 dana od dana obavestavanja od strane Prodavca).
Kupac je duzan da snosi naknadu za skladiStenje u iznosu utvrdenom ovim OUP DALLAS
NAMESTAJ.

Mesecna naknada za skladiStenje se obracunava u visini od 5% od vrednosti porucene
(uskladistene-nepreuzete) robe za period jednog kalendarskog meseca. Dnevna naknada za
skladiStenje obracunava se za one slucajeve u kojima je skladiStenje trajalo krace od jednog
kalendarskog meseca. Dnevna naknada za skladiStenje se obracunava tako §to se iznos od 5% od
vrednosti porucene robe deli na broj dana odredenog kalendarskog meseca. Prodavac ¢e potom
pomnoziti dobijeni iznos dnevne naknade sa ukupnim brojem dana za koje se naknada obracunava
kako bi utvrdio iznos naknade koji Kupac placa.

Isplata dnevne i mese¢ne naknade za skladistenje ne iskljucuje obavezu Kupca da Prodavcu
isplati naknadu Stete ukoliko je ona nastala. Kupljena roba moze biti uskladiStena od strane
prodavca najduze 60 dana koliko traje i1 rok rezervacije. Pre isteka perioda od 60 dana Prodavac
¢e ponovo obavestiti kupca da u roku od 10 dana moZze da primi narucenu robu i usluge (primeren
rok za ispunjenje) nakon Cega ¢e ugovor o kupoprodaji biti raskinut, a roba stavljena na
raspolaganje Prodavcu. Istekom 60-og dana trajanja rezervacije ugovor o kupoprodaji se raskida,
roba se stavlja na raspolaganje Prodavcu, 1 Prodavac sti¢e pravo da od kupca naplati iznos naknade
za skladiStenje, kao 1iznos naknade Stete koju je Prodavac trpeo zbog raskida ugovora, te ugovornu
kaznu (20% kupoprodajne cene robe iz predracuna).

Prodavac ima rok od osam dana za uplatu preostalog dela kupoprodajne cene na Ziro ra¢un
kupca

4.6. Prodavac je duzan da obavesti Kupca u slucaju nastupanja okolnosti zbog kojih nije u
mogucnosti da ispuni ugovornu obavezu, a za koje je saznao tek nakon potvrde

Porudzbine, i to narocito:

-kada roba kasni od dobavljaca ili od proizvodnih pogona;

-kada je proizvodac obustavio proizvodnju narucene robe;

-kada je zbog razloga viSe sile ispunjenje obaveze nemoguce;

-zbog naloga drzavnih organa, smetnji u prometu ili pogonu, $trajka, manjka sirovina;

-ako roba pre isporuke ima materijalni nedostatak (kvalitativne prirode);

-ako roba ima kvantitativni nedostatak (nedostaje jedan od paketa, nedostaje sadrzaj

unutar paketa i sl.);

-ako roba postoji, spremna je za isporuku, ali postoji problem u organizaciji transporta do
kupca;

-ako nema robe, roba je otudena, uniStena, a ne moze da se ponovo nabavi;

U slucaju kada je priroda razloga iz prethodnog stava takvog karaktera da je ispunjenje
obaveze Prodavca otezano, ali nije nemoguce, Kupac ima moguénost da se saglasi sa produzenjem



DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin
ul. Svetozara Markovic¢a 65, Tutin

= T:Net= tel/fax:+381 20 811-711 / 810-030
DALLAS GROUP Sy AT,
zr: 155-32996-59

IS0 9001:2000 www.dalasnamestaj.com

roka za ispunjenje obaveze od strane Prodavca, ili da zahteva raskid ugovora o kupoprodaji. U
slucaju da se Kupac odluci za raskid, odnosno ukoliko ispunjenje obaveze Prodavca nije moguce,
Prodavac ¢e bez odlaganja staviti Kupcu na raspolaganje do tada uplac¢ena novcana sredstva u
celosti.

4.7.Posebni sluc¢ajevi odustanka kupca od ugovora
Odustanak od ugovora nakon isporuke robe Kupac moze da, u roku do 5 radnih dana od dana
isporuke i montaze robe, da odustane od kupovine, pod slede¢im taksativno navedenim,
kumulativnim uslovima:

- da je kupljena roba kompletna;

-da je kupljena roba neoStecena;

-da je kupljena roba u ispravnom stanju;

U slucaju iz stava 1, prodavac ¢e vratiti Kupcu upladeni iznos na ime ispladene
kupoprodajne cene za robu uvecane za pripadajuc¢i PDV, pri ¢emu Prodavac zadrzava 20% od
ukupne kupoprodajne cene (ukljucujué¢i PDV) na ime ugovorne kazne zbog odustanka kupca pod
posebnim uslovima.

U slucaju 1z stava 1, troSkovi povrata robe nece biti naplaceni Kupcu (iznoSenje robe iz
stana/prostora/objekta, noSenje robe po spratovima) ukoliko se adresa odakle se vrsi povrat robe
nalazi u I zoni isporuke najblizeg prodajnog centra. Udaljenije adrese ¢e se tarifirati u skladu sa
Cenovnikom isporuke namestaja i obracunom kilometraze
preko I zone.

Uslugu demontaZze prethodno isporuc¢ene i montirane robe, Prodavac moze izvrsiti po
zahtevu Kupca, po istim cenama po kojima se vr$i montaza robe, obraCunato na dan odustanka
Kupca od kupovine. U ovom slucaju, Prodavac zadrZava i iznos troSkova za navedene usluge.
Ukoliko je roba nekompletna ili oStecena ili neispravna, Prodavac nece prihvatiti
mogucénost odustanka od ugovora i povrat robe.

Uslov za realizaciju povrata robe zbog odustanka kupca u slucaju iz stava 1, jeste
dostavljanje fiskalnog ratuna o obavljenoj kupovini ili drugog validnog pisanog dokaza o
kupovini.

5.CENA INACIN PLACANJA

5.1. Cene u Dallas salonima (maloprodajnim objektima Prodavca) Cene su iskazane u
dinarima. Cene svih proizvoda istaknute su na proizvodima i uklju¢uju PDV. Dodatne usluge nisu
sadrzane u kupoprodajnoj ceni robe (isporuka, montaza, i dr..), te se one dodatno naplac¢uju prema
vaze¢em Cenovniku i dospevaju na naplatu istovremeno sa dospe¢em kupoprodajne cene. Ukoliko
se proizvod ve¢ nalazi na promotivnoj ponudi, ne obracunavaju se dodatni popusti, tj. popusti se
ne sabiraju, ve¢ se naplacuje istaknuta cena sa promotivne ponude.
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Cenovnik isporuke i montaze namestaja, sa svim dodatnim uslugama, istaknut je na kasi
Prodajnih centara Prodavca, kao i na svakom info - pultu i dostupan je na uvid Kupcima, jednako
kao 1 Cenovnik usluge skladiStenja robe (lezarine).

U slucaju nesporazuma ili nedoumice validnom se ima smatrati cena istaknuta na samom
proizvodu u prodajnom centru DALLAS NAMESTAJ u skladu sa ovim OUP DALLAS
NAMESTALJ.

5.2. Nacini pla¢anja u Dallas salonima

-Gotovinsko pla¢anje —u dinarima (kovani novac i nov¢anice koje nisu ostecene);
-Platnim Kkarticama: kreditne i debitne kartice domacih banaka i karti¢nih kuca, kao 1
inostranih banaka i karti¢nih kuca ¢ija je autorizacija prihvaéena na POS terminalu. Na
rate, u skladu sa ugovorima koje Prodavac ima zakljucene sa bankama koje izdaju platne
kartice (Kupac je u obavezi da proveri na blagajni prodajnog centra, podrzava li Kupceva
platna kartica ovaj nac¢in plac¢anja i pod kojim uslovima).

6.PRELAZAK RIZIKA

Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja robe do trenutka predaje robe Kupcu ili treCem licu
koje je odredio Kupac, snosi Prodavac.

Rizik slucajne propasti ili oStecenja robe posle trenutka predaje robe Kupcu ili treCem licu
koje je odredio Kupac, snosi Kupac. Rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja prelazi na Kupca danom
predaje robe prevozniku kojeg je odredio Kupac.

Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja robe prelazi na kupca u trenutku kada je pao u docnju
u pogledu prijema isporuke.

Ukoliko roba ostane u posedu Prodavca u trenutku prelaska rizika za propast ili
oSte¢enje na kupca, Prodavac je duzan da o trosku Kupca robu ¢uva i postupa u skladu sa paznjom
koja se u prometu zahteva.

7 POSTUPANIJE U SLUCAJU NEDOSTATAKA PROIZVODA

7.1. Obaveze i odgovornosti prodavca i kupca

Prodavac odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u ¢asu prelaza
rizika na Kupca, bez obzira na to da 1i mu je to bilo poznato. Prodavac odgovara i za one
materijalne nedostatke koji se pojave posle prelaza rizika na Kupca ako su posledica uzroka
koji je postojao pre toga. Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.

Nedostatak postoji:
- ako stvar nema potrebna svojstva za njenu redovnu upotrebu ili za stavljanje
u promet;



DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin
ul. Svetozara Markovic¢a 65, Tutin

= T:Net= tel/fax:+381 20 811-711 / 810-030
DALLAS GROUP Sy AT,
zr: 155-32996-59

IS0 9001:2000 www.dalasnamestaj.com

- ako stvar nema potrebna svojstva za narocitu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja
je bila poznata Prodavcu, ili mu je morala biti poznata;

- ako stvar nema svojstva i odlike koje su izri¢ito ili precutno ugovorene,

odnosno propisane;

- kad je Prodavac predao stvar koja nije saobrazna uzorku ili modelu, osim ako

su uzorak ili model pokazani samo radi obavestenja.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost robe, ako su u ¢asu zakljucenja ugovora bili
poznati Kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati Kupcu oni nedostaci koje bi brizljivo lice sa
prosenim znanjem i iskustvom lica istog zanimanja i struke kao Kupac moglo lako
opaziti pri uobicajenom pregledu stvari. Prodavac odgovara i za nedostatke koje je
Kupac mogao lako opaziti, ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar
ima odredena svojstva ili odlike.

Kupac je duzan da prilikom preuzimanja proizvoda u Prodajnim centrima Prodavca u
primljenu stvar na uobicajeni nacin pregleda i da o vidljivim nedostacima obavesti
Prodavca bez odlaganja, inace gubi pravo koje mu po tom osnovu pripada.

Kada Kupac vrsi prijem proizvoda bez prisustva Prodavca primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima koje reguliSu pitanje isticanja vidljivih nedostataka.

7.2.Posebna prava potroSaca
Prodavac isporucuje robu koja je saobrazna ugovoru. Prodavac je odgovoran za
nesaobraznost robe Ugovoru u roku od 25 meseci od dana prelaska rizika na
PotroSaca, odnosno od dana predaje proizvoda Potrosacu.
Pretpostavlja se da je isporuc¢ena roba saobrazna ugovoru:
- ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je
prodavac pokazao potrosacu kao uzorak ili model;
- ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja,
a koja je bila poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme
zakljuCenja ugovora,
- ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;
- ako po kvalitetu 1 funkcionisanju odgovara onome S§to je uobicajeno kod robe iste vrste 1
Sto potroSa¢ moZze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o
posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika,
narocito ako je obecanje ucinjeno
putem oglasa ili na ambalaZi robe.
Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporuc¢ene robe ugovoru ako:
- je postojala u €asu prelaska rizika na kupca, bez obzira na to da li je za tu
nesaobraznost prodavac znao;
- se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca i poti¢e od uzroka koji je postojao
pre prelaska rizika na kupca;
- je potrosac¢ mogao lako uociti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna
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ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne
instalacije ili montaze koju je izvrSio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i za nepravilnu
instalaciju ili montazu robe koja je posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potrosacu radi
samostalne instalacije ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zakljucenja ugovora potrosacu
bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok
nesaobraznosti u materijalu koji je obezbedio Potrosac.

Odgovornost Prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ogranic¢ena ili isklju¢ena
suprotno odredbama ovog zakona.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Potrosa¢ koji je obavestio Prodavca o
nesaobraznosti ima pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu
te robe.

Potrosa¢ ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja
nesaobraznosti robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije mogucée opravkom ili zamenom, Potrosa¢ ima pravo
da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

- nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste, ni u

primerenom roku;

- ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije

izvrSio opravku ili zamenu u primerenom roku;

- popravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za

potroSaca zbog prirode robe i njene namene;

- otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno

opterecenje za prodavca.

PotroSa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog
istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve popravke pojavi, a ponovna popravka
je moguca samo uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potroSa¢ nabavio, opravka ili zamena
mora se izvrSiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za PotroSaa i uz njegovu
saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca,
Potrosac¢ ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im
umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je
nesaobraznost robe neznatna.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potrosaca,
otklanjanje nesaobraznosti moguce je popravkom uz izri¢itu saglasnost potroSaca. Sve troSkove
koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a naroc€ito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.
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Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Kupca,
pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u
suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti. Ovi rokovi ne teku u periodu
koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

8.REKLAMACIJE

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju Prodavcu radi ostvarivanja prava u slucaju
nesaobraznosti robe i/ili usluge ugovoru, kao i zbog pogresno obraCunate cene I drugih
nedostataka. PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
Potrosaca.

Prodavac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju. Prodavac je na svim prodajnim mestima
vidno istakao obavestenje o nadinu i mestu prijema reklamacija, a takode je obezbedio prisustvo
lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

Kupac moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim
putem na adresu reklamacije.dallasgroup@gmail.com, uz dostavu rac¢una na uvid ili drugog
dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Prodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija. Prilikom obrade podataka o li¢nosti
Kupca, Prodavac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Prodavac Kupcu bez odlaganja izdaje pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrduje
prijem reklamacije, odnosno saopStava broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacija. Prodavac ¢e najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovoriti potrosacu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor Prodavca na reklamaciju potroSaca ¢e sadrzati odluku da li prihvata reklamaciju,
obrazloZenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potroSaca o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku ¢e 1 kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za reSavanje
reklamacije ne moze da bude duzi od 60 dana za namestaj, od dana prihvatanja reklamacije.
Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom 1 predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko
je dobio prethodnu saglasnost Kupca. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada Kupac primi
odgovor prodavca na izjavljenu reklamaciju 1 pocinje da teCe iznova kada Prodavac primi
izjaSnjenje kupca. Potrosa¢ je duzan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri
dana od dana prijema odgovora Prodavca. Ukoliko se potrosa¢ u propisanom roku ne izjasni,
smatrace se da nije saglasan sa predlogom Prodavca.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucénosti da udovolji zahtevu potrosaca
u propisanom roku, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Kupca 1
navede rok u kome ¢e je resiti, kao 1 da dobije njegovu saglasnost, §to je u obavezi da evidentira u
evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo
jednom.

Ukoliko Prodavac ne prihvati reklamaciju, obavestice Kupca o moguénosti reSavanja
spora vansudskim putem i1 o nadleznim telima za vansudsko reSavanje potroSackih sporova.
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Nemoguénost Kupca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje
reklamacije, ni razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko Prodavac usmeno izjavljenu reklamaciju res$i u skladu sa zahtevom Kupca
prilikom njenog izjavljivanja, Prodavac nije duzan da bez odlaganja izda potvrdu o prijemu
reklamacije niti da Kupcu odgovori na izjavljenu reklamaciju.

Ukoliko Prodavac prihvati izjavljenu reklamaciju, a kvar ne moze biti otklonjen na licu
mesta, Prodavac ¢e o sopstvenom troSku reklamiranu robu preuzeti iz objekta u kojem je
isporucena, sa mesta na kojem je isporuka izvrSena u skladu sa tackom 8 ovih OUP. Primenom
navedenog Prodavac nece iznositi tapacirani namestaj iz potkrovnih etaza kuca i stanova
(dupleksa) zbog otezanog prolaska i manipulacije kroz stepenista, ve¢ se preuzimanje moze izvrsiti
iskljuc¢ivo na prizemnoj etazi kuce/stana.

Vansudsko reSavanje spora moguce je tek ukoliko je kupac prethodno izjavio reklamaciju
ili prigovor Prodavcu. Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku
vansudskog reSavanja potrosackih sporova.

Predlog za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potrosackog spora dostavlja se
nadleznom Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog resavanja potrosackog spora, ne iskljucuje i ne
utice na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

9.USLOVI ISPORUKE I MONTAZE ZA ROBU KUPLJENU U
PRODAJNIM CENTRIMA PRODAVCA

9.1. Uvodne napomene

Cena usluga isporuke, unoSenja kupljene robe i montaze nije uracunata u cenu. Kupac
samostalno odlucuje da li Zeli da koristi moguénost da Prodavac isporuci, unese i montira kupljenu
robu. U slu¢aju nedoumice smatra se da usluga isporuke, unosenja kupljene robe i montaze iste
nije obuhvacéena kupoprodajnom cenom.

Usluge isporuke, unosenja kupljene robe i montaze moguce su isklju¢ivo za proizvode koji
su kupljeni u Prodajnim centrima Prodavca.

Prodavac pruza uslugu isporuke samostalno 1 to tako $to se roba isporucuje na adresu koju
Kupac navede na Predracunu prilikom kupovine robe u Prodajnim centrima Prodavca. Radno
vreme sluzbi montaze 1 isporuke Prodavca je svakog radnog dana u periodu od 8 do 16 casova, u
okviru kojeg je moguce ugovoriti vrsenje usluge.

Isporuka se vr$i na podrucju Republike Srbije sa poStanskim brojevima od 11000 do 37999.
Kupac je slobodan da samostalno (odnosno da angaZovanjem tre¢ih licaprevoznika) preveze i
montira kupljenu robu.

Cenovnik isporuke i montaze namestaja, istaknut je na kasi Prodajnih centara Prodavca,
kao 1 na svakom info - pultu u prodajnim centrima. U sve navedene cene je uracunat PDV. Naplata
usluge isporuke i unoSenja robe nije moguca na licu mesta (na mestu isporuke).
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Izbor ovih usluga predstavlja slobodan izbor Kupca i o njima je Kupac obavesten pre
donosenja odluke o kupovini i1 potpisivanja ugovora ili ponude. Ove usluge se vrse i
naplacuju po zahtevu Kupca.

Navedene usluge su definisane i predvidene isklju¢ivo za robu kupljenu Prodajnim
centrima Prodavca i pod uslovom da postoje odgovarajuci prilazni putevi i saobracajnice koji
isporuku omogucavaju.

Termin za izvrSenje usluge isporuke, Kupac dogovara sa ovlas¢enim licem Prodavca,
nakon $to izvrsi pla¢anje. Kako bi se potvrdio termin ugovorene usluge, ovlas¢eno lice Prodavca
¢e kontaktirati Kupca pre termina ove usluge, kako bi izvrSio finalnu potvrdu isporuke. Prodavac
zadrzava pravo promene dogovorenog termina ove usluge, zbog okolnosti koje su naknadno
nastupile i u dogovoru sa Kupcem ¢e predloziti novi termin isporuke. Roba se isporucuje slozena
1 upakovana na nain da se uobiajenom manipulacijom u transportu i unoSenju u
stan/kucu/poslovni prostor ne moze ostetiti.

Odgovornost i obaveza Kupca je da obezbedi da neko bude prisutan prilikom primopredaje
robe na adresi odredenoj kao mesto isporuke. Ukoliko na isporuci robe nece biti prisutan Kupac,
u obavezi je da Prodavcu dostavi ime i1 prezime, kao i kontakt telefon ovlaS¢ene osobe za
preuzimanje robe. Osoba koja je zateCena na adresi smatrace se ovlaséenom osobom za prijem
robe, ukoliko se ranije ne dostavi ime i prezime ovlas¢ene osobe za prijem robe na adresi.

Ukoliko Kupac ili ovlas¢eno lice, odbije da potpiSe zvani€an dokument o primopredaji
robe, sprecava isporuku, Prodavac ¢e smatrati da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena i izvrsice
povracaj robe u poslovne prostorije Prodavca. TroSkove ponovne
isporuke robe snosi Kupac.

Ukoliko se isporuka ne moze izvrsiti zbog: neodgovarajuc¢eg kolskog prilaza/pristupa
adresi isporuke, neodgovarajuc¢e veli¢ine prostora u koji se unosi roba, kao i neodgovarajuce
veli¢ine prostora’hodnika kroz koji se vrS$i manipulacija robe, zbog nepotpunih ili neta¢nih
informacija o dostavnoj adresi ili je ovlaS¢ena kontakt osoba nedostupna iz bilo kog razloga ili nije
na adresi isporuke, kao 1 u slucaju ostalih situacija koje nisu navedene, a koje objektivno
onemogucavaju izvrSenje usluga, Prodavac ¢e smatrati da je usluga izvrSena, a robu koja je
predmet isporuke nece ostaviti na navedenoj adresi, ve¢ ¢e se izvrSiti njen povracaj u poslovne
prostorije Prodavca.

Lice koje je ovlas¢eno od strane Prodavca moZe 1 da odbije isporuku i unos robe, ukoliko
proceni da objektivno ne postoje bezbedni uslovi za to (nezavrseni objekti u
izgradnji, objekat nema bezbedan prilaz i sli¢no).

Prilikom vrSenja usluge isporuke, a prilikom ulaska u stambene/poslovne prostore, lica
angazovana kod Prodavca na isporuci ne smeju da izuvaju obucu, jer ona ¢ini sastavni deo njihove
obavezne zastite opreme u skladu sa zakonom. Kupac, mora samostalno, pre prijema isporuke
dodatno da zastiti pod na putanji unosa robe. Angazovana lica su opremljena i zaStitnim navlakama
za obucu, koje ¢e u slucaju kiSe, snega i susnezice samostalno postaviti na obucu i1 time smanjiti
unoSenje necistoca u prostorije Kupca.

Prodavac nema nacina da zna kakvi su uslovi za realizaciju usluge isporuke na adresi
Kupca.
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Pre uplate i zakazivanja termina, Kupac je u obavezi da proveri moguénost prilaza
teretnog, dostavnog vozila Prodavca na adresu isporuke, do kolskog prilaza objekta ili najblizeg
kolskog prilaza, kao i veli¢inu proizvoda (dimenzije kupljene robe) kako bi se osiguralo da na
adresi Kupca ima dovoljno mesta za prolaz prilikom unoSenja proizvoda u sam objekat, a zatim i
kroz hodnike 1 stepenista kuca ili zgrada, kao i da je odgovarajuca Sirina i visina ulaznih i sobnih
vrata stana, kao i da postoji odgovarajuci prostor za manipulaciju prilikom unosenja i sl. Sve
navedeno je iskljuc¢ivo u odgovornosti Kupca.

Kupac je odgovoran i za obezbedivanje slobodnog prostora za privremeno odlaganje
isporucene robe, koji mora biti adekvatan i u skladu sa velicinom robe koja se isporucuje i unosi
u stan/kuéu/poslovni prostor. U prostoru u kojem e biti isporucena roba, ne bi trebalo da se nalazi
stari namestaj koji ¢e se naknadno iznositi, i potrebno je da da ima dovoljno prostora da se izvrsi
manipulacija, bez rizika da ¢e se roba ili imovina Kupca oStetiti. Kupac je u obavezi da osigura da
prostorija u kojoj se isporucuje roba nema nikakve negativne uslove koji mogu Stetno uticati na
robu kao sto su: vlaga, kiSa, vetar, sneg i sl. Kupac je u obavezi i da ukloni prepreke na putanji
unosa namestaja (sobne biljke, bicikle, obucu, stari namestaj, da skloni kuéne ljubimce itd.), tj. da
omoguci lak 1 bezbedan prolaz kroz sve prostorije na putanji unosa namestaja.

Ukoliko je prilaz i/ili zaustavljanje dostavnom vozilu Prodavca onemoguceno (zabranjen
pristup teretnim vozilima, neodgovarajuca Sirina prilaza, zatvorena ulica ili su u toku radovi na
putu itd.) navedena usluga nece biti moguca i Prodavac ne snosi odgovornost za neispunjenje ove
usluge. Kupac je duzan da obavesti Prodavca o bilo kakvim eventualnim potesko¢ama oko
isporuke 1 preuzimanja robe. Prodavac nece snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su
rezultat propusta Kupca.

Prilikom isporuke, Kupac ili lice koje je Kupac ovlastio 1 odredio za prijem robe, u obavezi
je da proveri isporucenu robu (u smislu kvantiteta i u smislu kvaliteta). U momentu isporuke,
ovlasceno lice Prodavca ¢e otpakovati tapacirani namestaj 1 pakete plocastog namestaja u kojima
se nalazi staklo, kako bi se Kupac ili osoba koju je Kupac ovlastio, uverila da je isporu¢ena roba
ispravna 1 neoSteCena. Nakon izvrSene isporuke, Kupac je duzan da potpiSe dokumentaciju o
preuzimanju, kojom se potvrduje da je roba kompletno isporucena i da na njoj ne postoje nikakva
vidljiva oStecenja 1 nedostaci. Svaki proizvod sadrzi uputstvo za montazu. Ukoliko Kupac iz bilo
kog razloga ostane bez dostavljenog uputstva za montazu isti moze bez odlaganja kontaktirati
stru¢ne sluzbe Prodavca, koje ¢e u najkra¢em roku dostaviti uputstvo za montazu Kupcu.

9.2. Usluga isporuke sa unosom u prizemnu etaZu stana / kuce / poslovnog prostora
Usluga isporuke podrazumeva da ¢e kupljena roba biti isporucena, do kolskog prilaza u prizemlju,
ispred objekta, na adresi koju je Kupac naveo kao mesto isporuke ili do najblizeg kolskog prilaza,
ukoliko objekat na adresi koju je Kupac naveo kao mesto isporuke, nema sopstveni kolski prilaz.
U uslugu isporuke uracunata je 1 usluga unosa kupljene robe, od kolskog prilaza do prizemne etaze
zgrade/kuce/poslovnog prostora kupca.

Kolski prilaz podrazumeva krajnju tacku do koje dostavno vozilo Prodavca moze pristupiti
prilikom isporuke i unosa kupljene robe.
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Prizemna etaza zgrade/kuée/poslovnog prostora do koje se vrsi unosenje u okviru plaéene
usluge isporuke, podrazumeva etazu na kojoj se nalazi glavni ulaz u objekat.

U stambenim zgradama, roba ¢e, u okviru placene usluge isporuke, biti unesena do
prizemlja zgrade unutar objekta, u ku¢ama do prizemne etaze u kuci - unutar objekta, a ukoliko se
namestaj isporucuje u kuce koje imaju spoljasnji ulaz koji stepenistem vodi na sprat, roba ¢ée biti
isporucena do ispred stepeniSta, bez unosenja na sprat. U poslovnim prostorima vaze isti uslovi
kao 1 za stambene zgrade i kuce.

9.3. Ru¢no unos$enje kupljene robe na spratove zgrada/kuca/poslovnih objekata

Usluga ru¢nog unosa namestaja na spratove se dodatno naplacuje u fiksnom iznosu, bez obzira
naspratnost i to u zgradama, ku¢ama i poslovnim objektima, a u skladu sa Cenovnikom za isporuku
1 montazu namestaja, a $to je Kupcu predocen pre donosenja odluke o kupovini. Naplata usluge
unosa na spratove naplacuje se po izri¢itom zahtevu Kupca i predstavlja njegov slobodan izbor.
Uplacena usluga unosa na spratove obuhvata unoSenje sve kupljene robe, bez obzira na broj 1
koli¢inu proizvoda koje je Kupac kupio. U cilju otklanjanja svake sumnje u opravdanost naplate
usluge unosa na spratove, Prodavac isti¢e objektivne razloge za takvu odluku i ovim putem Zeli da
to dodatno pojasni Kupcima:

1. Ru¢no unos$enje robe na spratove dodatno oduzima vreme 1 samim tim je zadrZzavanje
zaposlenih kod Prodavca duze na adresama Kupaca, te su zbog cene radnog sata i dodatnog
zadrzavanja 1 ukupni troSkovi izvrSenja ove usluge

Visi.

2. Prodavac snosi odgovornost za sva eventualna oStecenja koja se mogu dogoditi na robi
ili imovini Kupca, prilikom ru¢nog noSenja i manipulacije namestaja 1 paketa sa
nameStajem po spratovima. Napominjemo da se namestaj, kao kabasta i cesto veoma teska
roba, vrlo lako oSte¢uje pri manipulaciji, zbog uskih stepenista i hodnika u zgradama, uskih
prolaza kroz hodnike, prepreka koje se ¢esto nalaze na putanji unosa i sli¢nih otezavajuc¢ih
okolnosti, koje podizu rizik od oStecenja. Prodavac ¢e o svom trosku popraviti ili zameniti
robu koja se prilikom noSenja osteti, te ¢e je ponovo o svom trosku i isporuciti, kao i
nadoknaditi eventualno nastala oSte¢enja na imovini Kupca.

Ukoliko u zgradi ili kuéi postoji lift ili teretni lift, koji je u funkeiji, 1 ukoliko Prodavac
1zvr$i kompletnu isporuku koriste¢i lift ili teretni lift, ovlaS¢ena lica Prodavca ¢e to evidentirati u
radni nalog i obavestiti o tome Kupca i svog nadleznog rukovodioca. Kupac, potom, stic¢e pravo
na povracaj sredstava koja je uplatio za uslugu unosa na spratove, koja sredstva moze preuzeti
nakon tri radna dana od dana kada je izvrSena usluga, na kasi Prodajnog centra Prodavca u kom je
izvr$io kupovinu, uz prilaganje fiskalnog racuna i predracuna. Kupcu ¢e se, u roku od tri radna
dana, uputiti [ obavestenje (poziv, viber ili sms poruka, email u skladu sa prethodnim nacinom koji
je koris¢en za komunikaciju sa kupcem prilikom ugovaranja usluge), da moze da ostvari pravo na
povrat sredstava uplac¢enih za uslugu unosa na spratove. Krajnji rok za povrat sredstava za ovu
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dodatnu uslugu je sedam dana od momenta izvrSenja usluge isporuke u skladu sa radnim nalogom
Prodavca 1 potpisom Kupca na predracunu kojim se potvrduje da je usluga izvrSena.

9.4. Ogranicenja pri pruzanju usluge isporuke i unosa namestaja

Kupac je upoznat od strane Prodavca da ukoliko je najblizi kolski prilaz na udaljenosti
vecoj od 30 metara od objekta u kom se vrsi isporuka, i ukoliko ne postoji mogucénost da se
dostavno vozilo bezbedno parkira i izvrsi istovar robe na blizoj lokaciji,Prodavac ne vrsi unos u
prizemnu etazu stana/kucée/poslovnog prostora u okviru usluge isporuke, ve¢ ¢e se isporuka izvrsiti
na najblizem kolskom prilazu.

Podatke o ta¢noj udaljenosti kolskog prilaza od objekta, Kupac je u obavezi da pre
ugovaranja usluge isporuke, saopsti Prodavcu. Ukoliko Kupac ne predoci Prodavcu (odnosno
ukoliko Prodavcu dostavi netacnu) informaciju o udaljenost kolskog prilaza od objekta u koji se
vrsi isporuka, ukoliko Kupac odbije prijem isporuke na najblizem kolskom prilazu ili odbija da
potpise primopredaju isporucene robe, ometa isporuku ili spre¢ava isporuku, Prodavac ¢e smatrati
da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena i vrati¢e robu u poslovne prostorije Prodavca. Troskove
nove isporuke robe snosi¢e Kupac u celosti.

Prodavac ne unosi tapacirani namestaj u potkrovne etaze kuca i stanova (dupleksa) zbog
otezanog prolaska 1 manipulacije kroz stepeniSta, ve¢ ¢e isporuku izvrSiti na prizemnoj etazi
kuce/stana. Unos ostalog namestaja koji se nalazi u paketima, predviden je na svim etaZzama.
Ogranicenje po pitanju unosa tapaciranog namestaja u potkrovne etaZze poznato je Kupcima pre
donoSenje odluke o kupovini i potpisivanja ugovora, kao 1 pre uplate usluge isporuke. Ukoliko je
osim isporuke, ugovorena i usluga montaZe, roba se isporucuje u prostoriju u kojoj je planirana
montaza namestaja.

Prodavac ne snosi odgovornost ukoliko Kupac samostalno raspakuje pakete, manipuliSe
robom nakon isporuke, otudi (izgubi) delove ili izazove oStecenja robe, baci originalnu ambalazu
1 slicno, a u slucaju naknadno prijavljenih oStec¢enja na robi ili nedostataka delova u paketu.
Prodavac ima pravo da u slu¢aju iz prethodnog stava odbije da izvrsi uslugu montaze robe. Ukoliko
se kupac odluci da koristi isklju€ivo usluge montaze obaveza je Kupca da neoStecenu i
neraspakovanu robu unese u prostoriju u kojoj ¢e se vrsiti montaza.

9.5. Specifi¢ne situacije prilikom unosa robe i na¢ini reSavanja istih

Ukoliko, prilikom unosa isporucene robe, zbog neadekvatne veliine prolaza, vrata,
hodnika,zaposleni kod prodavca procene da moZe do¢i do oStecenja robe ili imovine kupca,
pokusajem unosa, Kupcu ¢e biti ponudene tri opcije:

1. Opcija: Da se odustane od isporuke i izvr$i povrat robe u prostorije Prodavca;

2. Opcija: Da se roba, uz Kupcevu saglasnost, ostavi na adresi Kupca, a da Kupac

samostalno i na svoju odgovornost izvr§i unos i montazu robe.

3. Opcija: Ukoliko Kupac insistira da se usluga izvrsi i pored upozorenja da moze

da dode do oStecenja robe ili imovine kupca, Kupcu ¢e biti ponudeno da

potpiSe poseban dokument - Saglasnost da ¢e se unos izvrsiti na njegovo

insistiranje i njegov zahtev, gde se Prodavac oslobada odgovornosti ukoliko

dode do oStecenja robe ili imovine kupca.
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9.6. Povrat robe i skladistenje nakon neuspele isporuke

Nakon povrata neisporucene robe u skladiste Prodavca, koja nije mogla da se isporuci iz
bilo kog od prethodno navedenih razloga, roba ¢e se skladistiti sedam dana, bez naknade. U
navedenom roku, Prodavac ¢e ponovo kontaktirati Kupca, te ga pozvati da robu samostalno
preuzme na nacin opisan u delu 4.5. stav 1 OUP. Prodavac moze ponoviti isporuku iskljucivo
ukoliko Kupac u gore navedenom roku plati trosSkove nove isporuke.

Nakon isteka roka od sedam dana, pocece da se naplacuju usluge skladiStenja (lezarine) za
robu koja nije isporucena, a u skladu sa 4.5. ovih OUP, po cenama koje su definisane Cenovnikom
za ove usluge. Ove troskove, Kupac je duzan da izmiri pre ponovljene, naknadne isporuke ili pre
licnog preuzimanja.

TroSkovi naknadne tj. ponovljene isporuke snosi Kupac i ti troSkovi se moraju uplatiti u
Prodajnom centru Prodavca, uz ponovno zakazivanje termina za izvrSenje ponovljene isporuke.
TroSkovi usluge skladiStenja (leZarine) robe, takode se placaju u Prodajnom centru Prodavca. Od
momenta uplate ponovne usluge isporuke i uplate troskova skladistenja (lezarine), prestaje da se
obracunava dalji troSak skladiStenja koji bi mogao da protekne do momenta ponovne isporuke.
Ukoliko ¢e Kupac samostalno preuzeti robu za koju je platio lezarinu, duzan je da to uradi u roku
ne duZem od tri radna dana od dana isplate.

Kupac moze izvrsiti otkazivanje zakazane usluge 24 sata pre ugovorenog termina. Ukoliko
Kupac odustane od zakazanog termina za pruzanje navedene usluge, Prodavac ¢e mu u skladu sa
svojim planom isporuke i u dogovoru sa kupcem, zakazati jo$ jedan dodatni termin u kome se
moze izvrSiti navedena usluga. Ukoliko Kupac odustane i od drugog zakazanog termina za
izvrSenje navedene usluge, Prodavac ¢e smatrati da je Kupac odustao od ove usluge. Nakon toga
Kupac ima pravo na povracaj iznosa koji je uplatio za navedenu uslugu, na kasi Prodajnog centra
Prodavca na kojoj je platio uslugu u roku od 30 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog
iznosa.

Odustankom od zakazane usluge, Kupcu ¢e biti upucen poziv da u roku od sedam dana, od
odustanka od usluge isporuke, samostalno preuzme svoju robu. Nakon isteka roka od sedam dana,
pocece da se obracunava naknada usluge skladiStenja (lezarine) robe po definisanim cenama za
ove usluge u tacki 4.5. ovih OUP.

9.7. USLUGA MONTAZE NAMESTAJA I DODATNE USLUGE U VEZI SA
MONTAZOM

Usluga montaZe se posebno naplacuje prema vaze¢im uslovima i zvani¢nom Cenovniku
isporuke 1 montaze namestaja na mestu prodaje. Cene su definisane u skladu sa vrstom namestaja
koji se montira i u skladu sa kompleksno$¢u postupka montaze i vremena potrebnog za montazu.

U sluc¢aju da Kupac sam preuzima robu i narucuje samo uslugu montaze, u I zoni isporuke
definisanoj u Cenovniku izlazak montera na adresu se ne naplacuje, a van I zone dodatno se
naplacuje usluga izlaska na teren montera, po ceni koja je istaknuta u Cenovniku na mestu prodaje.

U tom slucaju, izlazak na teren se obracunava samo u jednom pravcu (kao osnov za
obracun kilometraze koriste se Google mape). Ovaj iznos se dodaje na formiranu cenu montaze.
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Prodavac kroz uslugu montaze ne radi buSenje I kacenje kuhinjskih ili drugih elemnata
na zid kupca.

9.7.1. Uslovi za izvr§avanje Usluge montaZe:

Kupac je duzan da obezbedi prikljuak struje na mestu montaze kao i1 adekvatno
osvetljenje.Ukoliko u prostoriji u kojoj se vrSi montaza nema elektricne energije i/ili
odgovarajuceg osvetljenja, Kupac je duzan da o tome obavesti Prodavca pre ugovaranja oveusluge.
U tom slucaju Usluga montaze namestaja ili kuhinje se moze vrSiti samo u periodu dana kada je
adekvatno dnevno osvetljenje, a Prodavac moze u tom slucaju ponuditi kupcu duzi period montaze
i viSe od jednog izlaska na adresu

Dovoljno slobodnog prostora neophodnog za montazu podrazumeva da slobodan prostor
u kom se namestaj montira, bude ve¢i minimum za 20 cm za svaku bo¢nu stranu namestaja koji
se montira, odnosno da plafon prostorije bude visi za minimum 5 cm od dijagonale namestaja koji
se montira. Pre zakazane montaze, Kupac je duzan da oslobodi i pripremi prostor za montazu, koji
bi treba da bude potpuno prazan (bez starog namestaja) i dovoljne veli¢ine kako bi se montaza
brzo i efikasno izvrsila.

Kvalitet 1 pripremljenost zidova na koje ¢e biti postavljeni-oka¢eni montirani komadi
namestaja je odgovornost Kupca. Kupac je duzan da obezbedi da u prostoru u kome se
nalaze/radezaposleni kod Prodavca nema trecih lica koja obavljaju bilo kakve radove. U prostoru
za vreme 1zvodenja montaZe mora biti Kupac ili osoba koju ovlasti Kupac, koja prati realizaciju
radova.

TroSkovi materijala potrebnog za montazu su ukljuceni u cenu
Usluge montaze robe.

Usluga montaze podrazumeva usluge montiranja namestaja, na utvrdenoj adresi, u
navedenim prostorijama stana/kuce/poslovnog prostora kupca 1 sl., bez obzira na sprat na kojem
se te prostorije nalaze. Termin za izvrSenje ove usluge Kupac dogovara sa ovlaséenim licem
Prodavca nakon izvrSene uplate.

Prodavac ¢e uslugu montaZe koja je sa Prodavcem ugovorena i placena nakon isporuke
robe Kupcu izvr$iti najkasnije u roku od 30 dana od dana isplate celokupnog iznosa troskova
montaze Prodavcu.

Usluge montaze namestaja se vrse na adresi koju je dostavio Kupac.

Kako bi se potvrdio termin ove usluge Monter ¢e kontaktirati Kupca pre ugovorenog termina ove
usluge, kako bi izvr$io finalnu potvrdu usluge montaZze. Prodavac zadrzava pravo promene
dogovorenog termina ove usluge zbog okolnosti koje su naknadno nastupile i u dogovoru sa
Kupcem ¢e predloziti novi termin pruzanja usluge. Monteri Prodavca ne vrSe: nikakve prepravke
ili dorade postoje¢eg namestaja kupca, kao ni njegov premestaj i razmestaj po prostorijama, ne
montiraju namestaj drugih dobavljaca, koje Kupac nije kupio kod Prodavca, ne buse rupe za slike,
lustere, klima uredaje, plafonjere i ne vrSe bilo kakve drukakve druge poslove van ugovorenog i
naplacenog.
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Nakon izvrSene usluge Kupac ili ovlaséeno lice koje je odredio Kupac, duzno je da potpise
dokumentaciju o izvrSenoj usluzi/uslugama. Ukoliko Kupac ili ovlas¢eno lice odbije da potpiSe
dokumentaciju i iznese eventualne primedbe na istu, smatraée se da je usluga od strane Prodavca
izvrSena bez primedbi.

Ukoliko se usluga/usluge ne mogu izvrsiti zbog neispunjenih preduslova za izvrSavanje
Usluge montaze, zbog nepotpunih ili netacnih informacija o adresi ili je ovlaS¢ena kontakt osoba
nedostupna iz bilo kog razloga i ne nalazi se na adresi,Prodavac ¢e smatrati da je Usluga izlaska
na montazu namestaja izvrsena, ali da sama usluga montaze nije izvrSena. Kupac nema pravo Zalbe
na kasnjenje po tom osnovu, kao ni osnov za zalbu na naknadni termin koji ¢e mu ponovo biti
ponuden za izvrSenje usluge.

Svi nedostaci, oste¢enja i primedbe utvrdene tokom ili nakon vrsenja Usluge montaze,
reSi¢e se Kupcu od strane Prodavca u najkraéem mogucéem roku bez naknade. Prodavac nece
snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta Kupca. Kupac moze izvrsiti
otkazivanje ove usluge 24 sata pre ugovorenog termina.

Ukoliko Kupac odustane od zakazanog termina za pruzanje navedenih usluga, Prodavac ¢e
mu u skladu sa svojim planom rada i u dogovoru sa kupcem zakazati jo§ jedan dodatni termin u
kome se mogu izvrSiti navedene usluge. Ukoliko Kupac odustane i od drugog zakazanog termina
za izvrSenje navedenih usluga, Prodavac ¢e smatrati da je Kupac odustao od ovih usluga. Nakon
toga Kupac ima pravo da iznos uplac¢en za uslugu montaZe povrati na kasi Prodajnog centra
Prodavca u kojem je usluga ugovoren u roku od 30 (kalendarskih) dana od datuma uplate
navedenog iznosa.

10. SUDSKO RESAVANIJE SPOROVA

Za potrosace/kupce: U slucaju spora nastalog u realizaciji ovog ugovora nadlezan je
stvarno nadlezni sud sediSta Prodavca (ili poslovne jedinice Prodavca), odnosno sud na ¢ijem
podrucju potrosac ima prebivaliste ili boraviste.

11. PRIMENA OUP

Ovi Uslovi prodaje u DALLAS NAMESTAJ DOO Tutin primenjuju se od datuma 01.01.2025
god.
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